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« Mediatisierung unseres Alltags
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 Was ist ,psychosoziale Onlineberatung“?
« Medien in der Onlineberatung

- E-Beratungssoftware
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Mediatisierung unseres Alltags

« Zunehmende Verkntpfung von Alltagshandlungen mit digitalen Technologien in
der Kommunikation, Information, Beziehungsgestaltung, Einkaufen, Unterhaltung

« Soziales Handeln ist eng umwoben mit digitalen Medien
« Entkopplung von Prasenz und Kommunikation

« Zugewinn an Autonomie und Selbstgestaltung

‘ Starkere wahrnehmbare Verdanderungen
durch Corona:
 Homeoffice
* Mediatisierte soziale Kontakte

« Sport Uber Zoom, etc.

(Quelle: Vorderer 2015)
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Mediatisierte Lebenswelten — 6 Fakten

INTERNETNUTZUNG ALLGEMEIN

1. 94 % der deutschsprachigen

) 2020 [T
Bevolkerung ab 14 Jahren nutzt das
Internet zumindest gelegentlich,
2. 72 % nutzt das Internet taglich
& 04w
. . der deutschsprachigen Bevélkerung ab 14 Jahren sind 2020 online
3. fast 3,5 Stunden (204 Min.-388 Min.)
4. VideOS ansehen an Platz 1 TAGLICHE NUTZUNGSDAUER 2020
Erw.ab 14). 14-29).
5. Musik-Streaming vor Radio  ,emetnutung et @
p )
6. FaCGbOOk VOﬂ |nStagram Mediale Internetnutzung (netto) @ @
abgehangt vido ) &
@ Audio E— i
I -

(Quelle: ARD/ZDF Onlinestudie https://www.ard-zdf-onlinestudie.de/ardzdf-onlinestudie/pressemitteilung/;
https://www.ard-zdf-onlinestudie.de/ardzdf-onlinestudie/infografik/ )



https://www.ard-zdf-onlinestudie.de/ardzdf-onlinestudie/pressemitteilung/
https://www.ard-zdf-onlinestudie.de/ardzdf-onlinestudie/infografik/
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Digitalisierungsschub durch Corona

Drei Viertel der grofReren Unternehmen in Deutschland erhdhen Digitalisierungs-
Investitionen

Beschleunigung der Digitalisierung von Geschéaftsprozessen und
Geschaftsmodellen

Hochschulen und Schulen sind auf Onlinekommunikation angewiesen

Soziale Problemlagen verscharfen sich — finanzielle tlw. existenzielle Noéte,
Einsamkeit

Nachfrage nach Onlineberatung erhdht sich

Weitere Ergebnisse tba.

(Quellen: Bitkom Research im Auftrag des IT-Dienstleisters Tata Consultancy Services (TCS) 2020 und Zauter 2021 im Erscheinen)
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Kurze Entwicklungsgeschichte der Onlineberatung in D.
1995: erstes deutschsprachiges Onlineberatungsangebot der Telefonseelsorge

1996: pro familia mit www.sextra.de

1999: www.kids-hotline.de (geschlossen Jan. 2014 wegen fehlender Finanzierung)

Ab 2000: sprunghafter Anstieg der Anbieter
Ab 2002: verstarkte Diskussion tber Qualitatsstandards in der Onlineberatung

2005: erste Fachzeitschrift : www.e-beratungsjournal.net/ (online frei verflgbar)

2005: Grundung der Deutschsprachigen Gesellschaft flr psychosoziale
Onlineberatung (DGOB)

2008: erste Hochschule in D. mit Ausbildung in Onlineberatung: TH Ntrnberg/GSO
seit 2008: jahrliches tragertbergreifendes Fachforum Onlineberatung in NUrnberg
2012: Grindung des Instituts fur E-Beratung an der TH Nurnberg/ GSO

2020: 1. virtuell durchgefihrtes Fachforum Onlineberatung mit 220 TN

Institut fir E-Beratung Seite 6
www.e-beratungsinstitut.de


http://www.sextra.de/
http://www.kids-hotline.de/
http://www.e-beratungsjournal.net/
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Besonderheiten von Onlinekommunikation

... schreiben statt reden und lesen statt horen ...

* Onlinekommunikation ist weitgehend schriftiche Kommunikation (Textualitat vs.
Korperlichkeit)

« keine Vorstrukturierung der Kommunikation durch Koérperzeichen

+ Verschiebung der Aufmerksamkeit von Korperzeichen zum Inhalt der
Botschatft

- Verarmung der Kommunikation (1/6 der Worte im Chat); Gefahr von
Missverstandnissen; Problem der Beziehungsgestaltung

« keine Koprasenz der Teilnehmer*innen
+ raum- und zeitunabhangig

- Reichhaltigkeit der Sinnesbeteiligung eingeschrankt
(Kanalreduktion)
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Was ist ‘psychosoziale Onlineberatung‘?

Definitionsangebot:

Psychologische Online-Beratung ist eine aktive, helfende Begegnung bzw.
Beziehung zwischen einem/einer Ratsuchenden und einer/einem
psychologischen Beraterln.

Sie findet virtuell im Internet mittels dessen spezifischen Kommunikationsformen
(E-Mail, Chat, Forum etc.) statt, wobei die Klientinnen Ort und Zeitpunkt der
Problemformulierungen selber bestimmen.

Sie hat zum Ziel, bei den Klientinnen kognitiv-emotionale Lernprozesse
anzuregen, damit die Selbststeuerungs- und Handlungsfahigkeit wieder
erlangt oder verbessert werden kann. Psychologische Online-Beraterinnen
stitzen ihre Beratung auf anerkannte psychologisch-beraterische Methoden und
halten sich an medienspezifisch erweiterte berufsethische Standards
(Schweigepflicht, Datenschutz, Erkennbarkeit der Beraterkompetenz u.a.).

Quelle: Foderation der Schweizer Psychologlinnen (FSP)- Kompetenzprofil fir Psychologlnnen 2010

Institut fir E-Beratung Seite 8
www.e-beratungsinstitut.de
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Medien in der Onlineberatung - Uberblick

Textbasiert Audio-visuell
Asynchrone Kommunikation (Quasi-)synchrone Kommunikation
Mailberatung Forenberatung Chatberatung Messenger Videoberatung
One-to-one One-to-many One-to-one One-to-one One-to-one
Kommunikation Kommunikation und und und
One-to-many One-to-many One-to-many
Kommunikation Kommunikation Kommunikation
i. d. R. Anonym

Mogliche Implikationen zur Auswahl/Einsatzbereiche

= $§) & 3 3

Far Ratsuchende, Austausch mit Bildungsfernere Ratsuchende, die Vor allem im

die langere, Gleichbetroffenen Ratsuchende oder  nur Zugriff auf Coaching/Supervision,
strukturierte Texte Emotionale Menschen mit Smartphone haben wo Anonymitat keine
schreiben kénnen Unterstiitzung sprachlichen (z. B. Gefluchtete) Rolle spielt

Einschrankungen

(eig. Darstellung in Anlehnung an folg. Quellen: Knatz 2008, Reindl 2015, Engelhardt 2018)
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Datensicherheit und Datenschutz

« SSL-verschlisselte Kommunikation nutzen
« Onlineberatungssoftware erleichtert die Arbeit

« Sichere Verwendung der Medien & sicherer Umgang mit personenbezogenen,
sensiblen Daten

» Es gilt auch online die Vertraulichkeit des Wortes!

» Gesetzliche Rechtsnormen (§203 StGB Verletzung von Privatgeheimnissen)
muss eingehalten werden!
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E-Beratungssoftware

« Entwicklung im Projekt OSpA ,Onlineberatungsangebote fur pflegende
Angehorige” (2016-2018)

 Institutsinterne Onlineberatungssoftware im Einsatz bei

 www.onlineschlafberatung.de

o www.trinetz.de



http://www.onlineschlafberatung.de/
http://www.trinetz.de/
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Registrierung im Frontend als Ratsuchende*r

Herzlich willkommen bei der Registrierung zur
Onlineberatung.

Registrierung @

Felder mit * sind Pflichtfelder

Benutzername*

Ratsuchender_02

E-Mail Adresse*

xxxyyy@web.de

Passwort*

Passwort wiederholen*

Speichern und weiter
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Login
DEMO-BERATUNGSSTELLE LOGIN

Hier kénnen Sie sich in die Demo-Beratungsstelle einloggen:

Bereits registriert? - Login Noch kein Konto? -
Registrieren

Nutzername

Ratsuchender_02 zur Registrierung

Passwort (Passwort vergessen?)

o

.l.i..'.{
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Nach Login zur Forenubersicht

Fragebdgen Beratungs-Postfach Mein Profil

Forenubersicht

Beispielforum
Dies dient der Vorstellung einer beispielhaften Forumsberatungssoftware

Keine Themen * Keine Beitrage ° letzter Beitrag: -
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Fragebdgen

Einbindung von Fragebdgen ist mdglich

Derzeit sind aktuell:

= Nutzerbefragungen

= Schlafprotokolle

= Zufriedenheitsfragen

= Tagebuchstudie

Vorteile:

* Nutzer*innen kdnnen im Account die ihnen zugewiesenen Fragebdgen ausfllen

» Berater*innen sehen den Fortschritt Giber die Anmelde-ID, Datenexporte in Excel
moglich
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Nach dem Wechsel ins Beratungspostfach

DEMO-BERATUNGSSTELLE LOGIN

Hier kénnen Sie sich in die Demo-Beratungsstelle einloggen:

Fragebbgen Beratungs-Postfach Mein Profil

Beratungs-Postfach

Neue Anfrage

Derzeit keine Mailanfragen

= Abgeschlossene Mailberatungen

Derzeit keine Mailanfragen
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Schreiben einer ersten Nachricht

Beratungs-Fostfach » Online-Schlafberatung

B An “Berater_01" schreiben

B I U & iz Abbrechen Machricht senden

Hallo liebes Schlafberatungs-Team,

schon seit vielen Jahren arbeite ich im Schichtdienst mit Machtschichten und ich habe groe Probleme mit dem
Einschlafen und Durchschlafen. Was kann ich tun? .__...

Viele Grife

Ihr Ratsuchender_02
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E : s | vmes st | e | e
r h al te n el n er A n tWO rt Beratungs-Postfach » Online-Schlafberatung

ort an "Berater_01" schreiben

w
|..
=

£ @ Abbrechen Nachricht senden

Hallo Berater_ 01,

Vigle Grike
Ratsuchender 02

h Online-schlafberatung
10.01.2020 13:12 Uhr & Berater_01

Sehr geehrter Ratsuchender,

herzlich willkommen in unserer Online-Schlafberatung! Vielen Dank, dass Sie sich die Zeit genommen haben,
unsere Eingangsfragen zu beantworten. Auch thren Zugangscode haben wir erhalten. Jetzt kann es losgehen!

Wir haben lhre Antworten auf die Fragen bei der Registrierung ausgewertet. Ihre Testwerte zeigen eine leichte
Tagesmudigkeit. eindeutlich gedampftes Wohlbefinden und eine deutliche Schlafstorung. ....

..Viele GruBe

Ihr Berater_01

Online-Schlafberatung
10.01.2020 13:01 Uhr & Ratsuchender 02

Hallo liebes Schlafberatungs-Team.

schon seit vielen Jahren arbeite ich im Schichtdienst mit Nachtschichten und ich habe groe Probleme mit dem
Einschlafen und Durchschlafen. Was kann ich tun?

Viele Grile

Ihr Ratsuchender_02
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Mein Profil

Zur Startseite
& Benutzer verwalten

E-Mail

xxxyyy@web.de

Anderungen speichern
&k Passwort andern

Bitte schlieRen Sie nicht den Browser, oder das Fenster beim @dndern des Passworts!
Dieser Vorgang kann einige Zeit in Anspruch nehmen.

Nach erfolgreicher Anderung werden Sie auf die Login-Seite weitergeleitet. Nach erfolgreicher Anderung, miissen
Sie sich mit Ihrem neuen Passwort im Forum neu anmelden.
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Login im Backend als Berater*in

Onlineberatungssoftware

Berater_01
Passwort

[ Angemeldet bleiben

Passwort vergessen
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Das Projekt TriN
- Trialog iIm Netz

Gefordert vom:

4 Bundesministerium * - Zusammen.
% fiir Bildung A\ ES F Zukunft.
und For: l

schung far Deutschland Balons



Worum
geht es
Im
Projekt?

In TriN Ist eine interaktive Online-Plattform
entwickelt und implementiert worden, die
Informationen zum Thema GB vermittelt. Sie
richtet sich an Interessierte, EX-IN
Genesungsbegleiter*innen, Angehaorige,
Trainer*innen und Arbeitgeber*innen.

AulRerdem bietet das Forum vielseitige
Austauschmaoglichkeiten und Online-
Berater*innen beraten bel individuellen Fragen.

Gefordert vom:

sssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss
nnnnnnnnnnnnnnnnnnn

% | ?unéiijsmiglsterium NESF -
ung
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Projektforderung Trialog im Netz

Malinhahme:
Bundesministerium flr Bildung und Forschung

FOorderprogramm:
Digitale Medien in der beruflichen Bildung

Forderbereich:
Inklusion durch digitale Medien in der beruflichen Bildung

Laufzeit:
Mitte 2018 bis Mitte 2021

Gefordert vom:
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Projektpartner

Robert-Kimmert Akademie
Ausbildung, Beratung

®
Robert Kiimmert Akademie .
Verein Soziale Inklusion e.V.
Ausbildung, Beratung

- {"?‘*Qx; Soziale '
S;%ﬂ&ir Inklusione.v. EX = IN
Erthal — Sozialwerk
\/

.0
Beratung Erthal Sozialwerk +3+*

Institut fur E-Beratung der TH NUrnberg
Beraterschulung, Portalentwicklung, Evaluation

% Bundesministerium \ - S
Gefordert vom: = I FFBidung e m ESF R B
Union

und Forschung

nnnnnnnnnnnnnn
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Was ist eigentlich Genesungsbegleitung?

Film auf www.trinetz.de

Gefordert vom:

und Forschung

nnnnnnnnnnnnnn

% Bundesministerium \ Es F - Zusammen.
4 fiir Bildung A Zukunft.
nion


http://www.trinetz.de/
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Schlusselbegriffe

EX-IN = Experienced Involvement

: : Menschen mit einer
» Menschen, die schwere psychische psychischen

Krisen Uberwunden haben und nach Erkrankung
einer Qualifizierung, Unternehmen
der psychiatrischen Versorgung als
,Experten aus Erfahrung” bei ihrer
Arbeit unterstitzen kénnen.

Trialog

N

» Der trialogische Gedanke ist -~
inzwischen weit verbreitet, aber
keineswegs Alltag in den
psychiatrischen Einrichtungen.

Angehdrige Professionelle

% Bundesministerium \ ES F - Zusammen.

.. . fiir Bildun y S Zuki

Geférdert vom: : ey el
Union

(] .
und Forschung ~ Europsischer Sozialt Gestalten.



’I TECHNISCHE HOCHSCHULE NURNBERG
INSTITUT FUR E-BERATUNG

Beratungsplattform

offentliches

: Peerberatungsforum
Informationen

mitlesen, mitdiskutieren,

sich informieren Erfahrungen austauschen

Beratungs-
Plattform

Stellenborse private Mailberatung

Vorort-Angebote finden

Frage stellen

Bundesministerium \ - mmmmmmmm
% fiir Bildung ESF Zukun; ft

d:
und Forschung ~ Buropsischer sozialr Ifonds E p aische  Gestalten.

Gefordert vom:
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Seit dem 20.02.2020

www.trinetz.de

Die neue Plattform rund um das Thema
Genesungsbegleitung.

Gefordert vom:

und Forschung

nnnnnnnnnnnnnn

% Bundesministerium & ES F - Zusammen.
N fiir Bildung A\ Zukunft.
nion
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Projektwebseite: www.trinetz.de

[Genesungsbegleiter Arbeitgeber Angehdrige Trainer]

[TriN Informationen zum Kurs Wissenswertes Online-Beratung v Stellenbérse Q ]
Zielgruppenspezifische Informationen Ubergreifende Angebote fir alle
Zielgruppen
* Informationen
« Erfahrungsberichte * Informationen zur EX-IN
«  Weiterfliihrende Links und Materialien Ausbildung
zur Vertiefung * Wissenswertes

* Online-Beratung
 Stellenbédrse

% Bundesministerium \ E S F - Zusammen.
4 o fiir Bildung A Zukunft.
nion

Gefordert vom: it Forschileg

nnnnnnnnnnnnnn
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Projektwebseite: www.trinetz.de

Genesungsbegleiter Arbeitgeber Angehdrige Trainer

TriN Informationen zum Kurs Wissenswertes Online-Beratung v Stellenborse Q

TRIN — TRIALOG IM NETZ

Interaktive Online-Plattform | AKTUELLES

Trialog im Netz (TriN) ist eine Online-Plattform im Aufbau. Hier finden Sie Informationen fiir EX-IN Genesungsbegleiterinnen und Aktuelles 25. August 2020
Interessierte, flir Angehérige, Trainer*innen und Arbeitgeber*innen sowie eine Wissensdatenbank mit allen wesentlichen
Informationen rund um die Genesungsbegleitung. Zudem erwarten Sie Videos, Interviews, vertiefende Links und Downloads. |

DIREKT ZU

Im Forum kénnen sich Nutzer*innen austauschen. Online-Berater*innen beraten zudem per geschiitzter Mail bei individuellen Fragen.

In der Stellenbérse werden Stellengesuche und Angebote eingestellt. O FORUM

L . . O MAIL-BERATUNG
Was ist eigentlich Genesungsbegleitung?
O STELLENANGEBOTE

Dieser Film erklart es kurz und anschaulich: O STELLENGESUCHE

| GEFORDERT VON

ot ou

® |z AESF =

wfosdrs Coropaischar Soriatonds  E\ropsicehe
Tor Deutachiand et

Bundesministerium & ES F - Zusammen.
fiir Bildung A ) Zukunft.

Gefordert vom: onflferehimg

far Deutschland Union
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www.trinetz.de: Wissenswertes

Genesungsbegleiter  Arbeitgeber Angehérige  Trainer

TriN Informationen zum Kurs Wissenswertes Online-Beratung v Stellenbérse Q

ABCDETFGHIJKLMNOPQRSTUVWX | AKTUELLES
Y Z Aktuelles 25. August 2020
A B cCD
| DIREKT ZU
» Abschlussprasentation + Basismodul » Corona-Auswirkungen
= Angehorige im Trialog « Bewerbung (Arbeitsplatz) « Curriculum (EX-IN Kurs) O FORUM
» Angehérige-Vertiefung + Bewerbung (EX-IN Kurs) O MAIL-BERATUNG
« Anwesenheit (EX-IN Kurs) + Bewerbung (Praktikum) O STELLENANGEBOTE
= Arbeitsplatz » Bewerbungsvoraussetzungen (EX-IN O STELLENGESUCHE
= Aufbaumodul Kurs)
» Aufgaben + Bewerbungsverfahren (EX-IN Kurs) -
= Auswahlkriterien (EX-IN Kurs) | GEFORDERT VON
* %Wimmm \ EW:Z,:“‘
E F G H |wFo 3 %E;?&"E Europaische
Union
» Einarbeitung » Fehlzeiten (EX-IN Kurs) » (Genesungsbegleiter

Gefordert vom:

und Forschung

4 Bundesministerium ‘ - Zusammen.
% I fiir Bildung NESF Zukunft.

far Deutschland Union
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www.trinetz.de: Online-Beratung

Genesungsbegleiter  Arbeitgeber Angehdrige Trainer

TriN Infarmationen zum Kurs Wissenswertes Online-Beratung v Stellenbérse Q

ONLINE-BERATUNG

Trialog im Netz bietet lhnen verschiedene Formen der Online-Beratung. Alle Angebote sind anonym, kostenfrei und datensicher und | AKTUELLES

werden von Fachkraften und Peers durchgefiihrt und begleitet. Bitte beachten Sie die Nutzungsbedingungen fiir die Online-Beratung.
Aktuelles 25. August 2020

Das Online-Beratungsangebot dient der Information und dem Austausch zum Thema Genesungsbegleitung und bietet keine
psychosoziale oder juristische Beratung. Bei Fragen zu psychischen Krisen oder Krankheitsbildern wenden Sie sich bitte an

entsprechende psychosoziale Beratungsstellen. | DIREKT 2
© FORUM
. O MAIL-BERATUNG
Austauschforum Mail-Beratung O STELLENANGEBOTE
O STELLENGESUCHE

| GEFORDERT VON

LA

casdeount vou

@ | AESF =

nd
und Forschung T e ——
Uniom

far Deutschiand

% Bundesministerium \ - S
Geférdert vom: I FFBidung \ESF mmlh i

und Forschung

far Deutschland Union
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www.trinetz.de: Stellenbdrse

Genesungsbegleiter Arbeitgeber Angehdrige Trainer

TriN Informationen zum Kurs Wissenswertes Online-Beratung v Stellenbérse Q

STELLENBORSE

Willkommen auf in der TriN-Stellenbérse fiir Genesungsbegleiter, Trainer und Angehdrigenbegleiter! | AKTUELLES

Aktuelles 25. August 2020

| DIREKT ZU

FORUM

o]

o]

MAIL-BERATUNG

@]

STELLENANGEBOTE

O

STELLENGESUCHE
Im Bereich der Stellenbdrse kdnnen Stellenangebote wie auch Gesuche &ffentlich eingesehen werden. Auf 6ffentliche
Stellenangebote kénnen Sie sich direkt bewerben. Stellensuchende kénnen das TriN-Team tber die Mailberatung kontaktieren oder

| GEFORDERT VON
eine Mail an infofétjtrinetz.de schreiben.

st v

Stellenangebote Stellengesuche *lﬁ%ﬁm &ESF - o

Eurspdiseher Saaiallonds £y oosicone
Tiar Deutschland Toioh

und Forschung far Deutschland Union

. Bundesministerium \ - o
Gefordert vom: % I fiir Bildung A\ ES F : Zukunft.
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Welche Medien der OB kommen fur das BB/
in Frage?

39%

35%

Mailberatung Forenberatung Chatberatung Videoberatung
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\Welche VVoraussetzungen fir eine OB mussenim
BBW geschaffen werden?

ausprobieren
it-experten daflr

kontakte mussen bereits b
verstandnis beim tr&ger

angebot machen testraum
technik prifen
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Quellen/theratur

Engelhardt, E. & Gerner, V.(2017): Einfihrung in die Onlineberatung per Video. E- beratungsjournal 13 (1), S. 18 — 29

» Engelhardt, Emily M. (2019): Onlineberatung — Digitales Beratungsangebot fur Alle? In: Holger Angenent, Birte Heidkamp & Kergel, David
(Hrsg.): Digital Diversity — Bildung und Lernen im Kontext gesellschaftlicher Transformationen (S. 161-173). Wiesbaden: Springer VS.

» Arbeitskreis Online-Beratung (2003): Rahmenempfehlungen zu Qualitditsmerkmalen der Internet Beratung, http://www.kinderschutz-
zentren.org/pdf/internet-beratung_qualitaetsstandards.pdf; http://www.schulpsychologie.de/wws/bin/1878090-1879114-1-internet-
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